Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz ,obéansky zakonik")

Statutarni mésto Jihlava

se sidlem: Masarykovo nam. 97/1, 586 01 Jihlava
zastoupené: Mgr. Petrem Ryskou, primatorem

ICO: 00286010

DIC: CZ00286010

platce DPH: ANO

bankovni spojeni: 9598512/0800 vedeny u Ceské spotitelny, a.s.

ID datové schranky: jwbbxb4

(dale jen ,prijemce”)

a

"(Jméno dodavatele - bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)"

se sidlem: "(Bude doplInéno pred uzavienim smlouvy)"
zastoupeny/a: "(Bude doplInéno pred uzavienim smlouvy)"
ICO: "(Bude dopInéno pred uzavienim smlouvy)"
DIC: "(Bude doplInéno pred uzavienim smlouvy)"
platce DPH: "(ANO/NE - Bude dopInéno pred uzavienim smlouvy)"
bankovni spojeni: "(Bude doplInéno pred uzavienim smlouvy)"

zapsany do obchodniho rejstfiku vedeného u "(Bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy)

pod sp. zn.

"(Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)"
ID datove schranky:  "(Bude dopInéno pred uzavienim smlouvy)"

(dale jen ,poskytovatel”)

(pFijemce a poskytovatel spole¢né téz jako ,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje (dale jen
~smlouva®).

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s ndzvem ,Systém pro aktivni Fizeni dopravy
v Jihlavé — Centralni technicky dispecink® (dale jen ,vefejna zakazka“), zadavanou pfijemcem jakoZto
zadavatelem.

1 Piredmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou zavazuje poskytovat pfFijemci servisni sluzby na zafizenich pfijemce
v rozsahu a za podminek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy (dale téz ,servisni sluzby*), a pfijemce
se zavazuje za tyto servisni sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu dle této smlouvy a pfislusnou
DPH, je-li poskytovatel povinen podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoDPH"), hradit DPH.

Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje poskytovat pfijemci sluzby rozvoje v rozsahu a za
podminek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy (dale téz ,sluzby rozvoje®), a pfijemce se zavazuje za
tyto sluzby rozvoje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu dle této smlouvy a pfislusnou DPH, je-li
poskytovatel povinen podle ZoDPH hradit DPH.

Poskytovani servisnich sluzeb neni pfijemcem rozdéleno na etapy — servisni sluzby budou poskytovany
pouze pro ,Hlavni etapu projektu®.

2 Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za servisni sluzby a za sluzby rozvoje byla stanovena na zakladé nabidky poskytovatele podané do
zadavaciho Fizeni vefejné zakazky, a €ini:



v servisnich sluzbach "(Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)" - K& za rok poskytovani
servisnich sluzeb

Rok pro ucely tohoto odstavce smlouvy predstavuje obdobi 12 bezprostfedné po sobé& nasledujicich
mésicu.

ve sluzbach rozvoje "(Bude dopInéno pred uzavienim smlouvy)" ,- K& za 1 ¢lovékoden
rozvojovych sluzeb

Sazba DPH bude pfipoctena ke kupni cené za servisni sluzby a za sluzby rozvoje v souladu s platnymi
a u€innymi pravnimi predpisy.

Ceny za sluzby dle ¢lanku 2 odst. 1 této smlouvy budou k datu vyro¢i uzavfeni této smlouvy postupné
upravovany s ohledem na inflaci nasledujicim zpisobem.

Ceny za sluzby dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy budou s ucinnosti k datu vyro€i uzavieni této smlouvy (V)
upravovany o pramérnou roéni miru inflace v Ceské republice (v procentech) vyjadfenou pfirGistkem
pramérného indexu spotebitelskych cen (CPI — Consumer Prince Index) vydavaného Ceskym statistickym
Ufadem za 12 kalendafnich mésicud bezprostfedné pfedchazejicich datu vyroCi smlouvy (V) (dale jen
.Relevantni obdobi“) proti priméru 12 kalendafnich mésicid bezprostfedné predchazejicich
Relevantnimu obdobi.

Ceny dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy postupné upravené o primérnou roéni miru inflace dle pfedchoziho
odstavce budou tvofit zédklad pro stanoveni cen dle €lanku 2 odst. 1 smlouvy pro dalSi ro€ni obdobi
poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje.

Zmeéna cen dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy postupem uvedenym v tomto ¢lanku smlouvy bude zaznamenana
v protokolu, ktery bude vystaven poskytovatelem a schvalen pfijemcem. Protokol bude obsahovat min.
nasledujici udaje:

a) ur€eny pfirGstek primérného indexu spotfebitelskych cen dle tohoto odstavce smiouvy,

b) ceny dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy se zapodCitanym pfirlistkem primérného indexu spotfebitelskych
cen na dané obdobi.

K podpisu protokolu dle tohoto ¢lanku smlouvy je opravnén vedouci odboru informatiky Magistratu mésta
Jihlavy.

Inflaéni dolozka dle tohoto ¢lanku smlouvy bude uplatnéna poprvé pro Upravy ceny za sluzby dle ¢lanku 2
odst. 1 smlouvy az za druhé obdobi 12 mésicu poskytovani sluzeb dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy,
tj. vobdobi prvnich 12 mésicu poskytovani sluzeb dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy se inflacni dolozka dle
tohoto €lanku smlouvy neuplatni.

Cena za servisni sluzby dle €lanku 2 odst. 1 smlouvy, resp. cena za servisni sluzby dle ¢lanku 2 odst. 1
smlouvy upravena dle ¢lanku 2 odst. 2 bude zaplacena najednou zpétné za 12 po sobé jdoucich mésicu
poskytovani servisnich sluzeb. Prvni faktura za servisni sluzby dle ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy bude
vystavena po uplynuti 12 meésicd poskytovani servisnich sluzeb bez vad a nedodélku. Cena za
poskytovani sluzeb rozvoje dle ¢lanku 1 smlouvy bude poskytovatelem uctovana prijemci dle skutecnosti
Cerpani sluzeb rozvoje pfijemcem v pfislusném poctu ¢lovékodni, a to ro¢né.

Ceny uvedené v ¢lanku 2 odst. 1 smlouvy jsou kone¢né (s vyjimkou inflagni doloZky dle ¢lanku 2 odst. 2
smlouvy) a zahrnuji veSkeré naklady spojené s poskytovanim servisnich sluZzeb a sluZzeb rozvoje.

Ceny za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje budou uhrazeny poskytovateli na zakladé
darfiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem, a to po uplynuti obdobi, za ktery ma byt dana
cena placena. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10 dni ode dne uplynuti takového obdobi.
Splatnost faktury je 30 dnli ode dne jejiho doruceni pfijemci.

Vystavena faktura bude mit nalezZitosti dariového dokladu dle § 29 ZoDPH a déle bude v souladu s § 435
ob&anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat:
a) Cislo smlouvy,

b) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na dislo
uzaviené smiouvy),

¢) oznaleni banky a €isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
d) Ih{tu splatnosti faktury,
e) datum uskutecnitelného zdanitelného plnéni shodné s datem poskytovani sluzeb,



f) nazev, sidlo, ICO a DIC pfijemce a poskytovatele véetné Gdajli o zapisu do obchodniho rejstfiku,
g) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.
Nebude-li faktura obsahovat vesSkeré Udaje, nebo nebudou-li ve faktufe spravné uvedené udaje,
je pfijemce opravnén vratit ji ve Ih(té 5 pracovnich dnl od jejiho pfevzeti poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova
Ihata splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury pfijemci.

3 Misto a doba poskytovani servisnich sluzeb
Mistem poskytovani servisnich sluzeb je sidlo pfijemce.

Servisni sluzby budou poskytovany od data protokolarniho pfedani hlavni etapy projektu, jak vyplyva
ze smlouvy o dilo uzaviené v navaznosti na vefejnou zakazku.

Smlouva je uzavirana na dobu neurditou.

Sluzby rozvoje budou poskytovany na zakladé schvalené objednavky, ve které bude blize specifikovan
pfedmét rozvoje realizovany v souladu s ustavenim uvedenym v €&l. 2.5 pfilohy €. 1 této smlouvy.

4 Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle této smlouvy tak, aby tyto byly bez vad a nedodélk,
a umoznovaly fadné uzivani zafizeni pfijemce.

Smluvni strany si budou poskytovat vzajemnou soucinnost potfebnou pro splnéni zavazkl plynoucich
ze smlouvy.

Poskytovatel je vazan pokyny pfijemce, a je povinen upozornit na pfipadnou nevhodnost pokyn(i nebo
pozadavkU realizace sluzeb dle této smlouvy.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat vnitini pfedpisy pfijemce a pokyny zaméstnancu pfijemce
tykajici se pohybu v prostorach pfijemce, anebo pfistupu k infrastruktufe pfijemce.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy svym jménem a na svou zodpovédnost, dle
svych nejlepSich schopnosti a znalosti. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy prostfednictvim tfeti osoby
(poddodavatele) je mozné jen s pfedchozim pisemnym souhlasem pfijemce, pficemz i v takovém pfipadé
je za Skody zpUsobené tfeti osobou zodpovédny poskytovatel.

Infformace a skute€nosti, se kterymi smluvni strany pfijdou do styku pfi plnéni této smlouvy jsou
povazovany za davérné, a smluvni strany o nich budou zachovavat mi€enlivost.

5 Smluvni pokuta a urok z prodieni

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s odstranénim vady, je povinen uhradit pfijemci za kazdy jednotlivy
pfipad smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s dokonéenim sluzeb rozvoje oproti terminu uvedenému
v objednavce téchto sluzeb rozvoje, je povinen uhradit pfijemci za kazdy jednotlivy pfipad smluvni pokutu
ve vySi 5 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel jakoukoliv povinnost vyplyvajici z technické specifikace uvedené v pfiloze ¢€.1 této
smlouvy (vyjma povinnosti uvedenych vySe vtomto ¢&lanku smlouvy), je povinen uhradit za kazdy
jednotlivych pfipad takového porudeni smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢&.

VySe uvedenymi ustanovenimi neni dotceno pravo na nahradu Skody.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti spinit dluh smluvni pokutou utvrzeny.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnua ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty
strané povinné.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéen narok opravnéné strany na
nahradu $kody zplsobené mu porusenim povinnosti povinné strany, na niz se smluvni pokuta vztahuje,
v plné vysi. Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se neuplatni.



1.

6 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Ve vécech odbornych, technickych, servisnich sluzeb a sluZzeb rozvoje dle této smlouvy vcetné jejich
reklamaci jsou uréeny nasledujici kontaktni osoby.

Na strané pfijemce:

"(Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)" , e-mail: "(Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)" , tel.:
"(Bude doplInéno pred uzavienim smlouvy)"

Na strané poskytovatele:

"(Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)" , e-mail: "(Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)" , tel.:
"(Bude dopInéno pred uzavienim smlouvy)"

Zména kontaktnich osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavieni pisemnych dodatku
k této smlouvé.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢fiovana v elektronické podobé (email, datova zprava,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a bude doru¢ena druhé
smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

7 Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozné ukongit dohodou stran.

PFijemce je opravnén od smlouvy odstoupit z dlvodl stanovenych platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy,
zejména ob¢anskym zakonikem.

Pfijemce je dale opravnén od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel nedodava fadné a v€as plnéni dle
této smlouvy, anebo bude z jeho postupu zfejmé, ze servisni sluzby fadné a v€as dodavany nebudou,
a dale v pfipadé, kdyz probiha insolvencni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela
nepostacujici.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z divodd stanovenych platnymi a GCinnymi pravnimi
predpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

Odstoupeni musi byt pisemné, a je uc€inné okamzZikem doru€eni druhé strané. V takovém pfipadé
se smlouva rusi od pocatku.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ustanoveni tykajici
se prav dusevniho vlastnictvi a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do okamziku ucinnosti
odstoupeni od smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to z jakéhokoliv duvodu (i bez udani
ddvodu). Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba €ini 3 mésice a zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

8 Zavérecna ujednani
Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky.

Smlouva je uzavirana v elektronické podobé&, kdy kazda ze stran obdrZi jeji elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct obou smiluvnich stran. Pokud smlouva neni uzavirana
v elektronické podobé, ale v podobé listinné, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdyz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeném podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv”). Poskytovatel
prohlauje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504
ob&anského z&koniku.



Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti pfijemce.

Objevi-li se rozpor mezi znénim ustanoveni smlouvy a znénim textu pfilohy k této smlouvé, ma pfednost
text smlouvy.

Uzavieni  této smlouvy bylo schvéleno usnesenim Rady mésta Jihlavy c.
"(Bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)" ze dne "(Bude dopInéno pfed uzavienim smlouvy)" .

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pripojuji své podpisy.
Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy.

e Priloha €. 1 - Technicka specifikace servisnich sluzeb, parametri SLA a rozvoje
e P¥iloha ¢. 2 - Ochrana a zpracovani osobnich udaja
e Pfiloha €. 3 - Pravni ramec poskytovani sluzeb rozvoje

V Jihlavé dne V "(Bude dopInéno)" dne

"(Bude dopInéno)"

Za pfijemce Za poskytovatele

Mgr. Petr RySka, primator "(Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)"



Priloha €. 1- Technicka specifikace servisnich sluzeb, parametrii SLA a rozvoje

PFijemce stanovil nize uvedenou technickou specifikaci servisnich sluzeb, parametrti SLA a rozvoje

1. Zakladni cile

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce odborné &innosti
tykajici se:
a) Servisni podpory:
o Provozovani ServiceDesk systému, kam budou reportovany udalosti a bude mozno sledovat
stav a historii pozadavku
o integrace s dal$imi centralnimi informacnimi systémy dle potfeby
o vSech dil€ich dodanych IS v€etné funk&niho propojeni integrovanych IS v rozsahu
stanoveném dle Smlouvy o dilo — Systém pro aktivni fizeni dopravy v Jihlavé — Centralni
technicky dispecink

b) Vedeni a aktualizace kompletni Technické a uzivatelské dokumentace:

o detailni popis celého feSeni s jednoznatnym a detailnim popisem nejen celé feSeni,
ale i vSechna propojeni mezi jednotlivymi IS.

o technickd dokumentace umozni uzivateldm na vSech Urovni bezproblémovou orientaci
v implementovaném prostfedi.

o technickd dokumentace bude mimo jiné obsahovat i popis zalohovacich, obnovovacich,
vypinacich a spoustécich procedur.

o Technicka dokumentace bude lokalizovana do ¢eského jazyka a bude dostupna v elektronické
formé.

o Poskytovatel se zavazuje pribézné aktualizovat dokumentaci v souladu s provedenymi
zménami a udrzovat systém v posledni dostupné verzi.

o Aktualizace systému s ohledem na zmény legislativy a s ohledem na technické zmény (napf.
s ohledem na kong¢ici podporu operacnich systému, verzi operaénich systému, zmény
s ohledem konce podpory Sifrovacich algoritm( a obdobnych technologickych pozadavk.).

2. Specifikace poskytovani servisnich sluzeb a pozadavky na rozvoj

Tyto ¢innosti budou provadény formou:
» Pravidelné udrzby (maintenance)
= Servisni pohotovost
= Technicka podpora

2.1. PRAVIDELNA UDRZBA - Maintenance

Maintenance (dodavka novych verzi produktl, zohlednéni zmén legislativy):

» poskytovani a instalaci novych verzi, meziverzi, hotfix Systému0 vyplyvajicich z legislativnich zmén
souvisejicich s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich uginnosti;

» poskytovani a instalaci vysSich verzi Systému provadénych Poskytovatelem v ramci dalSiho vyvoje
tohoto produktu;

» reflektovani zmén v cilovych systémech — bezplatna uUprava procesu dle aktualné pouzivanych
cilovych systému (napf po aktualizaci cilového systému je tfeba zménit proces/program — napf zména
tlacitek nebo oken apod)

= zmény a aktualizace fidich systému (spole¢né zakladny) vzdy na aktualni vydanou verzi systému bez
naroku na dalsi finanéni pInéni

* prubéznou udrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k Systémum.

Pravidelna udrzba bude provadéna:
= v sidle pfijemce
= pomoci vzdaleného pfistupu

Poskytovatel musi systém udrzovat vzdy v aktualizované podobé bez naroku na dalSi finan¢ni plnéni,
a to v€etné dodani a implementace novych verzi systému tak, aby systém minimalné odpovidal legislativnim
a technologickym pozadavkam (viz napf. GPDR, zakon. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjsich predpisli, zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich pfedpisq,
zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na
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digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonud, ve znéni pozdéjSich predpistu, zakon ¢&.250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpist, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu, konec podpory prohlize¢l, konec podpory Sifrovacich algoritmd,
konec podpory operaénich systém( apod.).

Instalace novych verzi SW — tyto prace je povinen plnit vyhradné poskytovatel a jsou zahrnuty v pausalni cené
pravidelné udrzby bez limitu odpracovanych hodin. Vyhledavani a zhodnoceni potfebnych aktualizaci bude
zcela povinnosti poskytovatele a poskytovatel bude garantovat, Ze budou nainstalovany a implementovany
nejvhodnéjsi verze SW.

VesSkeré konfiguraéni prace souvisejici s provozem IS a jejich feSeni — tyto prace budou zcela v rezii
poskytovatele (tj. provadény na naklady poskytovatele) a jsou zahrnuty v pausalni cené Pravidelné udrzby bez
limitu po¢tu odpracovanych hodin, které nejsou odecitany od Rozvoje dale specifikovanych v ¢lanku 2.5.

Minimalné jednou ro€né bude proveden update na nejnovéjsi verzi systému a vSech jeho soucasti. Termin
pravidelné udrzby bude pfijemci poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pfed planovanou navstévou
technika poskytovatele a pfijemcem do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin pfijemcem potvrzen,
povazuje se automaticky za schvaleny.

Poskytovatel je povinen provozovat testovaci prostfedi, v obdobném rezimu jako provozni prostfedi.
2.2. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 5*8, tj. 8 hodin denné 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 8 do
17 hodin. Servisni pohotovosti se rozumi, Ze Poskytovatel disponuje potfebnym mnozZstvim pracovnikl
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé poZzadavku na servisni zasah garantovat ¢asové lhuty
stanovené v ¢l. 2.3.1 této technické specifikace.

2.3. TECHNICKA PODPORA

Bude provadéna na zakladé pozadavk( pfijemce, ve vyjimecnych situacich na zakladé rozhodnuti
poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci systému
pfijemce. Servisni €innost mize byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
poskytovatele k pfijemci.

Technicka podpora se vaze na celé reseni a bude obsahovat:
= FeSeni reklamaci,
aktualizace dokumentace,
podporu provozu (ServisDesk),
Hot-line a konzultace,
feSeni zjisténych bezpelnostnich rizik bez naroku na odménu v&etné instalace a implementace
do testovaciho a provozniho prostredi.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto €innosti:
» servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
= servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
= konzultani €innost.

2.3.1. Lhaty pro zahajeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je doba na zahajeni Cinnosti na identifikaci a odstranéni problému,
pfipadné zahajeni realizace na zakladé poZzadavku zakaznika na zménu od jeho vytvofeni poZzadavku pfijemce
v systému ServisDesk. Servisni zasah |ze zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika
poskytovatele na misto plnéni smlouvy. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou:

Kategorie vady Reakéni doby v pracovni dobé | Doba odstranéni vady na
produkénim prostredi

Kriticka zavaznost 2 hodiny Do 4 hodin

Stfedni zavaznost 8 hodin Do 3 pracovnich dni

Minimalni zdvaznost 16 hodin Do 15 kalendafnich dni




Terminy uvedené v tomto odstavci jsou pro poskytovatele zavazné. Reakéni IhGtou se rozumi doba
od nahlaseni incidentu do interniho helpdesku nebo helpdesku dodavatele systému. Reakéni IhGta a doba
na odstranéni vady bé&zi pouze v pracovni dobé.

2.3.2. Klasifikace vad

= Kiriticka zavaznost —systém jako celek, nebo néktery z jeho kritickych procesu je z divodu selhani
mimo provoz. Nedostupnost vazné narusuje chod zadavatele nebo souvisejicich agend. Nelze najit
docCasné uspokojivé feSeni. Tento stav ohroZuje nebo znemoZzhuje bézny provoz feSeni, pfipadné
muze Objednateli nebo dal$im subjektliim zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Tento stav mize
ohrozit bézny provoz Objednatele

» Stfedni zavaznost — Castecny vypadek sluzeb, ktery nezplsobi nedostupnost celého systému
a proces lze do¢asné nahradnim uspokojivym zpusobem obejit.

* Minimalni zavaznost — funkcionality systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav
ma minimalni dopad na vyuzivani Systému uZivateli (mGze se jednat o drobné vady, nijak neomezuijici
bézné pouzivani SW, preklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci apod.).

2.3.3.Zpusob nahlasovani, realizace Servisnich zasah:

Servisni zasah je nahlasen prijemcem do systému ServisDesk. ServisDesk je dostupny na webovych
strankach poskytovatele. PFijemce stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 2.3.2 této specifikace. Ve vyjimecnych
pfipadech mohou byt zavady nahlaSovany telefonicky, musi vSak byt dodate¢né potvrzeny pisemné, emailem
nebo dodate¢nym zadanim do ServisDesku.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat bliz§i specifikaci aktualniho stavu nebo
pozadovanych ¢innosti. Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.

= Ukon¢eni €innosti na realizaci predmétného pozadavku poskytovatel pfeda pfijemci nasledovné:

o podpisem poskytovatelem a pfilemcem Ffadné vyplnéného Predavaciho protokolu
v pfipadé, Ze &innost byla vykonavana v objektu pfijemce.

o podpis Pfedavaciho protokolu je zaroven povazovan za pfevzeti pfijemcem.

=V pfipadé, Ze Cinnost poskytovatele byla realizovana vzdaleného pfistupu, povaZuje se za pfedani
vyfeSeného poZadavku pfijemci jeho uvedeni v ServisDesku do stavu ,VyfeSeno* a pokud se
pfijemce ve |huté 24hod do zavedeni stavu ,VyfeSeno” k predmétnému pozadavku ve stavu
LVyfeSeno® v ServisDesku nevyjadfi, vznikd poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu
,Uzavieno“. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povazuji za pfevzaté pfijemcem.

2.4. Monitoring

Poskytovatel zajisti, aby byly veSkeré logy ze systému, a to pro vSechny procesy, pfijimany a ukladany do
databaze, kde bude dochazet k jejich nepfetrzittmu vyhodnocovani. Poskytovatel poskytne servisni
uzivatelské rozhrani do této databaze, které zpfistupni informace z proces(, logt, alertt a dal$ich dat. Reseni
musi nabizet pfehled o kvalité veskerych procesl v redlném Case.

PoZadavky na servisni uzivatelské rozhrani
e kazdy proces muze mit svého vlastnika, ktery dostava alerty (mobilni, e-mailové),
pFijem a vyhodnoceni vlastnich logl z procesd,
moznost vytvoreni automatickych reakci na urcité zpravy pfichazejici z procesu,
ziskani a ukladani screenshotu z procesu,
historicka evidence chybovych stavl s popisem jejich vyreseni,
moznost integrace nastroju pro vyhodnoceni a analyzu dat,
moznost integrace nastroju pro dohled,
sprava opravneéni uzivatell rozhrani.

Poskytovatel zajisti pribézné monitorovani systému a detekci chyb, v&etné komunikace s uzivatelem.
Chybové stavy musi byt pfedavany na vyssi urovné podpory:

" Hlaseni aktivity systému v€etné chybovosti
o identifikace procesu v€etné chybového hlaseni,
o identifikace o nespravném spusténi systému v daném cCase,




o identifikace o nefunkénosti systému, pfipadné jeho selhani.

" Monitoring vykonnosti

o feSeni vyjimek a meznich stavd,

o Uuspésnost zpracovani polozek,

o v pfipadé zastaveni systému bude poskytovatel bez vyzvani systém spoustét tak, aby byl
ve funkénim stavu, kromé pfipadl odstavek nebo nefunkénosti cilovych systému,

o v pripadé notifikace chybového stavu procesu bude poskytovatel bez vyzvani systém
opravovat/spoustét (opravovat chybovy stav), kromé pfipadt odstavek nebo nefunkénosti
cilovych systémi,

o opravy nebo spousténi procesu bude provedeno nejpozdéji do 3 hodin.

. Logovani procesl
o pfehled logu
o vyhodnocovani logu a upozornéni na nestandardni stavy,
o vizualizace logll formou pfehledné stanky webové aplikace, pfipadné Power Bl sestavy.

] Aktivace odeslani informace z monitoringu definovanym zptsobem

2.5. ROZVOJ

Bude provadén na zakladé pozadavku pfijemce, ve vyjimeénych situacich na zakladé rozhodnuti
poskytovatele, to vSe v rozsahu pozadovaném pfijemcem.

Rozvoj je mozné vyuzit zejména na nasledujici sluzby (popf. i licence):
» rozsifeni funkcionality pomoci novych moduld a dalSich procesl pfijemce véetné provedeni
souvisejicich analyz,
» rozSifeni funkcionality — pfizpGsobeni jednotlivych moduld,
= ostatni prace nutné k provozu a k zajisténi adekvatniho rozvoje v zavislosti na rozvijejicich
se technologiich.

PoZadavek na rozvoj bude nahladen pfijemcem do systému ServisDesk, pfipadné pisemné nebo e-mailem
na adresy osob poskytovatele uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do 30 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku pfijemce na rozvoj do
systému ServisDesk zahaji feSeni zadaného pozadavku pfijemce na rozvo;.

Poskytovatel pfedlozi pfijemci pro kazdy jednotlivy pozadavek na rozvoj:
= detailni navrh feSeni pozadavku na rozvoj,
» odhad pracnosti vyjadfeny po¢tem normovanych ¢lovékodna,
= termin pro vyfeSeni poZzadavku na rozvo;j.

Poskytovatel ma pravo si k nahlaSenému poZadavku na rozvoj vyZadat bliZsi specifikaci aktuélniho stavu nebo
poZadovanych ¢innosti.

V pfipadé, Ze bude pfijemce souhlasit s navrzenym feSenim pozadavku na rozvoj, zajisti vystaveni objednavky
na realizaci konkrétniho pozadavku pfijemce na rozvoj. Povinnost poskytovatele pInit objednavku vznikne
akceptaci objednavky pfijemce. Poskytovatel pfitom neni opravnén odmitnout akceptaci takové objednavky.

Poskytovatel v ramci feSeni pozadavku na rozvoj zajisti rovnéz Upravu technické a uzivatelské dokumentace.
Po dokonceni Cinnosti na realizaci pfedmétného pozadavku na rozvoj poskytovatel pfeda pfijemci fadné
vyplnény Pfedavaci protokol, ktery bude obsahovat min.:

= popis skute€ného fedeni pozadavku na rozvoj,

= soupis provedenych ¢innosti,

» pocet skute¢né vy€erpanych ¢lovékodn.

Podpis Pfedavaciho protokolu pfijemcem je zaroven povazovan za pievzeti vyfeSeného poZzadavku na rozvoj.



Priloha €. 2 - Ochrana a zpracovani osobnich tdaju

1.

10.

1.

12.

13.

Poskytovatel a pfijemce se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s platnym
Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen
Nafrizeni).

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu v§ech vySe uvedenych pravnich pfedpisu povazuje a bude
povazovat za zpracovatele osobnich Udaji, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.
Pfijemce je a bude nadale povazovan za spravce osobnich udaji, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich Gdaju zajistuje,
ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaju tykajicich se subjektd udaji ani k jejich pfedani do
rukou neopravnéné ftreti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich
opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udaju a zakladnich prav a svobod subjektu udaji pfi
zpracovani osobnich Udaju zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu ucinnosti
této smlouvy, stanovené v €l. 10 smlouvy ,Zavére€nd ustanoveni*.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem stanoveném v pfedmétu Servisni
smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaji Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li mu
takové udéleny, at jiz ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, vetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve vztahu
ke vS§em osobnim udajiim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil urover
zabezpecCeni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vi¢i nahodnému C&i
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpristupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplisobu
zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo skute€nym
porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaju podle ustanoveni této smlouvy, napf. jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce, planovanym
zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k Upravé nebo zméné zabezpeleni nebo
zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, jakymkoliv podezienim
z nahodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti Ci
jiného zplisobu zpracovani osobnich udaju v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen
s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich Udaja dal$iho
zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného souhlasu spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel je
povinen na vyZadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organizaéni bezpecénostni opatfeni
a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit €i inspekci dodrZzovani pfedlozenych technickych a organizanich
bezpec€nostnich opatfeni.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy nebo v pfipadé predCasného ukonceni, je zpracovatel povinen
vSechny osobni udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal spravci, predat je spravci
a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis zpracovateli osobni idaje ukladat i po skon&eni t¢innosti
této smlouvy.
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Priloha €. 3 — Pravni ramec poskytovani sluzeb rozvoje

Poskytovatel se zavazuje provést na svUj naklad a nebezpeci v terminu sjednaném v objednavce sluzeb
rozvoje pro pfijemce sluzby rozvoje definované v objednavce a pfijemce se zavazuje vysledek sluzeb rozvoje
prevzit a zaplatit za né&j sjednanou cenu dle objednavky a pfislusnou DPH, je-li poskytovatel povinen podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZoDPH"), hradit

DPH.

Poskytovatel je povinen v ramci plnéni objednavky sluzby rozvoje provést vedkeré smluvni Cinnosti, sluzby
a vykony, kterych je potfeba k provedeni a dokon&eni sluzeb rozvoje uvedenych v objednavce.

Pfijemce nabyva vlastnické pravo k vysledku sluzeb rozvoje pfevzetim tohoto vysledku.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi provadéni sluzeb rozvoje:

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou a objednavkou sluzeb rozvoje na

svlj naklad a na své nebezpedi ve sjednaném terminu splnit cely predmét objednavky. Poskytovatel

se dale zavazuje dodat Fadné a vcas plnéni podle této objednavky bez pravnich a faktickych vad.

PFi plnéni objednavky (resp. pfi provadéni sluzeb rozvoje) se poskytovatel zavazuje pocinat si

s odbornou pédi tak, aby byl zcela naplnén pfedmét a ucel smlouvy.

Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi pIinéni

predmétu dané objednavky sluzeb rozvoje prostfednictvim vyuziti svych znalosti a zkusenosti.

PFi provadéni sluzeb rozvoje postupuje poskytovatel samostatnég, je vSak vazan zejména pisemnymi

pokyny pfijemce. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné upozornit pfijemce na

nevhodnost jeho pokynd k provedeni sluzeb rozvoje. Pokud nevhodné pokyny brani v fadném

provadéni sluzeb rozvoje, je poskytovatel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit provadéni

sluzeb rozvoje do doby zmény pokynl pfijemce nebo pisemného sdéleni, Ze pfijemce trva na

provadéni sluzeb rozvoje dle svych pokynu. V souvislosti s realizaci sluzeb rozvoje po dobu takového

preruseni ma poskytovatel narok na prokazatelné vynalozené naklady.

Poskytovatel je povinen v prubéhu provadéni sluzeb rozvoje dodrzovat obecné zavazné predpisy

a normy, postupovat s naleZitou odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat

a chranit opravnéné zajmy pfijemce.

Poskytovatel je povinen v pribéhu provadéni sluzeb rozvoje neprodlené informovat pfijemce o vSech

skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni sluzeb rozvoje.

Pokud pfijemce zjisti, Ze poskytovatel provadi sluzby rozvoje v rozporu se svymi povinnostmi, je

opravnén pozadovat, aby poskytovatel odstranil v pfijemcem stanovené Ih{ité vzniklé vady a sluzby

rozvoje provadél fadnym zpusobem.

Poskytovatel se zavazuje v pribéhu provadéni sluzeb rozvoje postupovat v souladu se zasadami

projektového Fizeni.

Pfijemce se zavazuje fadné a v€as dokoneny pfedmét objednavky (ij. vysledek sluZeb rozvoje) od

poskytovatele protokolarné prevzit a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje zajisStovat vSem osobam jim zaméstnanych v souladu s pravnimi pfedpisy,

které se budou podilet na plnéni sluzeb rozvoje, férové pracovni podminky pfi dodrZzovani odpovidajici

urovné bezpeclnosti prace, rozvrZzeni pracovni doby a odpocCinku, zejména jim zajiStovat dostatek

ochrannych pracovnich pomuicek nezbytnych k fadnému vykonu ¢innosti. Dale se zavazuje, Ze pfi

plnéni sluZzeb rozvoje bude v mife, kterou pfipousti fadné plnéni sluzeb rozvoje, vyuZivat pro

komunikaci a korespondenci prostfedky elektronické komunikace, bude minimalizovat spotfebu

kancelarského materialu, pouzivat vyrobky z recyklovaného materialu nebo materialu z obnovitelnych

zdroju, nebo vyrobky opakované pouzitelné.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni sluzeb rozvoje jednat s nalezitou odbornou péci, Cestné

a svédomité, pfi¢emz je vazan pouze zakony a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a v jejich

mezich je povinen se Fidit pokyny pfijemce.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledek sluzeb rozvoje Ci jeho pfisludenstvi, East ani vysledky (vystupy)

ani diléi vysledky (vystupy) své &innosti podle této smlouvy neposkytne bez pisemného souhlasu

pfijemce dalSim subjektim.

Poskytovatel je povinen chranit zajmy pfijemce, zejména je povinen upozornit pfijemce na vesSkera

nebezpeci Skod, ktera jsou mu znama a ktera souviseji s provadénim sluzeb rozvoje.

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skute€nostech, o kterych se pfi plnéni této

smlouvy dozvédél, a které soucasné pfijemce pfi pfedani oznacil za davérné. Micenlivosti muze

poskytovatele zprostit jen pfijemce svym pisemnym prohlasenim ¢i zmocnénim a dale v pfipadech
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stanovenych zakonnymi pfedpisy. Povinnost mienlivosti trva i po skon€eni platnosti této smlouvy a
vztahuje seina zastupce a pracovniky poskytovatele &i jeho poddodavatele. Poskytovatel je
opravnén pouzit informace, data a podklady pfedané mu pfijemcem za ucelem pInéni této smlouvy
pouze, a pravé pro plnéni pfedmétu této smlouvy, nikoliv pro jiny (pfijemcem ¢&i osobou opravnénou
jednat ve vécech smluvnich nebo technickych, pfip. kontaktni osobou) pisemné neodsouhlaseny,
ucel.

— Poskytovatel je povinen oznamit pfijemci vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynu pfijemce. Zjisti-li poskytovatel, ze pokyny pfijemce
jsou nevhodné ¢i neucelné pro plnéni pfedmétu této smlouvy (resp. poskytovani sluzeb rozvoje), je
povinen na to pfijemce neprodlené pisemné upozornit.

— Poukoné&eni pInéni objednavky sluzeb rozvoje je poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen pfedat
prijemci veSkeré podklady, které mu pfijemce pfedal nebo které pro pfijemce ziskal od tfetich osob.

Zaruka za vysledky sluzeb rozvoje:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel odpovida za to, zZe vysledek sluzeb rozvoje je proveden fadné v souladu se smlouvou,
objednavkou, jejimi pFilohami, pokyny pfijemce a pfislusnymi platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy
v dobé provadéni sluzeb rozvoje. Poskytovatel je povinen zajistit, aby provedenim sluzeb rozvoje nebyla
porusSena prava pfijemce, poskytovatele nebo jinych osob.

Poskytovatel poskytuje pfijemci zaruku za jakost vysledku sluzeb rozvoje, jiz se poskytovatel zavazuje, ze
vysledek sluZzeb rozvoje bude po zaruéni dobu zplsobily pro pouziti k iéelu sjednanému smlouvou
a objednavkou a Ze si zachova vlastnosti sjednané smlouvou a objednavkou a nebude mit pravni vady.
Vysledek sluzeb rozvoje ma pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo jinad osoba. Zarucni doba ¢&ini
5 let.

Vysledek sluzeb rozvoje dle této smlouvy bude ke dni pfedani a pfevzeti pfijemcem zpusobily k fadnému
uziti a bude mit viastnosti stanovené touto smlouvou a objednavkou. Tato zaruka se vztahuje i na vady
pravni. Zaru¢ni ustanoveni se vztahuji na kazdy proces jako soucast vysledku sluzeb rozvoje.

Poskytovatelem poskytovana zaruka se vztahuje na kompletni rozsah procesu jako plnéni sluzeb rozvoje,
jakoz i na jeho vlastnosti pozadované pfijemcem.

ZaruCni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni prevzeti (akceptaci) vysledku sluzeb rozvoje
prijemcem. V pfipadé, ze vysledek sluzeb rozvoje byl pfedan s drobnymi vadami a nedodélky, pocina
zarucni doba béze ode dne odstranéni vSech takovych vad a nedodélkl. Zaru€ni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou mél vysledek sluzeb rozvoje vadu branici jeho Fadnému uzivani pfijemcem, nebo po
kterou bylo plnéni mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Poskytovatel dale poskytuje pfijemci zaruku za soulad zhotoveného plnéni s legislativou a konkrétnimi
zakony, vcetné jejich provadécich predpisi a na provadéci predpisy navazané pokyny, metodiky
a standardy.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady vysledku sluzeb rozvoje, které se vyskytnou v zaruéni
dobé, je pfijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit poskytovateli.

Vadou vysledku sluZeb rozvoje se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami
provedeni vysledku sluzeb rozvoje, jeho parametry a skute€nym stavem vysledku sluzeb rozvoje.
PFijemce ma vici poskytovateli tato prava z odpovédnosti za vady:
e pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedné po oznadmeni vady
prijemcem, nejpozdéji ve lhaté 30 dnli od oznameni vady pfijemcem,
e pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélkd,

e pravo na odstoupeni od smlouvy vzniklé na zakladé objednavky, kdy vady &i nedodélky jsou
takového charakteru, Ze ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani vysledku sluzeb rozvoje, nebo
e pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v pfipadé, kdy si pfijemce vadu ¢i nedodélek odstrani
sam nebo pouzije tfeti osoby k jejich odstranéni. K pouziti tfeti osoby k odstranéni vady je pfijemce
opravnén v pripadé, kdy poskytovatel neodstrani reklamovanou vadu ve lhaté 30 dnd od oznameni
vady pfijemcem dle tohoto odstavce.
Uplatnénim narokl z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Poskytovatel odpovida
pfijemci za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni vady vysledku sluzeb rozvoje
poskytovatelem ve stanoveném terminu.

Zaruka je poskytovana v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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Licenéni ujednani k vysledkam sluzeb rozvoje:

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

20.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni sluzeb rozvoje dodrzovat veSkeré platné a uc€inné pravni pfedpisy.

Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré skody vzniklé v dusledku ¢innosti ¢i opomenuti poskytovatele
nebo jeho poddodavatell pfi provadéni sluzeb rozvoje nebo v souvislosti s provadénim sluzeb rozvoje.

Poskytovatel udéluje pfijemci v dale uvedeném rozsahu licenci ve smyslu § 2358 a nasl. obanského
zakoniku (dale jen ,Licence”) ke vSem ¢astem vysledku sluzeb rozvoje, které budou autorskym dilem ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorské dilo*
nebo ,Autorska dila“), a to k okamziku, kdy pFijemce pfislusné Autorské dilo prevezme.

Poskytovatel prohlauje, ze viastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym soucastem
plnéni pfedmétu smlouvy (resp. objednavky) pfedanym poskytovatelem pfijemci v souvislosti s pInénim
predmétu smlouvy (resp. objednavky) pfechazi na pfijemce dnem jejich pfedani pfijemci.
Odména (Uplata) za poskytnuti jakékoliv Licence je soucasti ceny uvedené v objednavce sluzeb rozvoje.
Poskytovatel poskytuje pfijemci Licenci:

a) jako neodvolatelnou a vyhradni,

b) v pfipadé software (jakéhokoliv), ktery je soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy, se licence

vztahuje ve stejném rozsahu i na pfipadné dalSi verze tohoto softwaru upraveného na zakladé
smlouvy jako vyhradni,

c¢) jako uplatnou,

d) ke vSem znamym zplsobum uziti,

e) z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k pfisluSnému Autorskému dilu,

f) z hlediska Uzemniho rozsahu jako neomezenou,

g) z hlediska mnozstevniho rozsahu jako neomezenou.
PFijemce neni povinen Licenci vyuzit, a to ani z ¢asti, je opravnén udélovat podlicence a Licenci nebo jeji
Cast téz postoupit tfeti osobé, to vSe i bez souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel timto jménem vSech autori Autorskych dél udéluje pfijemci bezplatné opravnéni Autorska
dila zverejnit a jakymkoliv zplisobem ménit, tedy zejména je jakkoliv upravovat, délit, rozSifovat, spojovat
s dily jinymi, zafadit do dila souborného apod.

PFijemce opravnéni dle tohoto ¢lanku pfijima.

Je-li soucasti plnéni sluzeb rozvoje tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software®),
u kterého poskytovatel nemulze poskytnout pfijemci vySe uvedena opravnéni nebo to po ném nelze
spravedlivé poZzadovat, postaci, aby pfijemce nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uZit jej

jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani smlouvy, bez Uzemniho omezeni a v mnozstevnim rozsahu,
ktera je nezbytny pro pokryti vdech potfeb pfijemce ke dni akceptace objednavky.

Je-li soucasti plnéni poskytovatele dle objednavky tzv. oper source software, u kterého poskytovatel
nemU(ze poskytnout pfijemci vySe uvedenda opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan
zdarma, v€etné zdrojovych kodd, uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software zménit a zaroveii moznost uZiti takového software pfijemcem k ucelu
sjednanému smlouvou a/nebo objednavkou podle podminek smlouvy.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku nelze ze strany poskytovatele vypovédét a na jejich
udéleni nema vliv ukon&eni u€innosti smlouvy a/nebo smlouvy vzniklé na zakladé akceptace objednavky
sluzeb rozvoje.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze veSkeré jim dodané plnéni podle smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vysi pfijemce v pfipadég, Ze tfeti osoba UspésSné uplatni autorskopravni
nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni dle smlouvy. V pfipadé, ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved|
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani vysledku sluzeb rozvoje ¢&i jeho &asti,
zavazuje se poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu pInéni sjednanou v objednavce sluzeb rozvoje, pfi¢emz sou¢asné nebudou dotéeny ani
naroky pfijemce na nahradu Skody.

S nositeli chranénych prav dudevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle smlouvy je
poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy pfijemcem v rozsahu
definovaném timto &lankem.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta pfijemci dle tohoto
¢lanku je jiz zahrnuta v cené uvedené v objednavce sluzeb rozvoje.
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36. Poskytovatel je povinen pfijemci uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v dusledku toho,
ze pfijemce nemohl pfedmét plnéni smlouvy uzivat Fadné a neruSené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
poskytovatele v tomto ¢lanku smlouvy ukaze nepravdivym nebo poskytovatel porusi jinou povinnost dle
tohoto &lanku, jde o podstatné poruSeni smlouvy.

37. Poskytovatel je opravnén pouzivat vysledek sluzeb rozvoje pro naslednou prezentaci své tvorby, a to
v pfiméfeném rozsahu.
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