

Příloha č. 4 - Specifikace předmětu plnění IV. části VZ
Cíl a účel plnění 
Hlavním cílem datového portálu je zpřístupnění dat široké veřejnosti i pracovníkům města prostřednictvím jednoho centrálního místa. Tato data budou k dispozici jak v podobě jednotlivých datových souborů, tak v podobě aplikací, infografik a dalších vizualizací.
Město a jeho příspěvkové organizace disponují řadou dat, které je možno využít širokou i odbornou veřejností. V současnosti není možné tato data efektivně zveřejňovat formou otevřených dat.
Organizační struktura magistrátu zahrnuje vedení města v čele s primátorem a náměstky. Magistrát je správním orgánem města a je rozdělen na jednotlivé odbory v čele s tajemníkem úřadu. Odbor informatiky bude zajišťovat správu technické platformy portálu, bezpečnost dat a jejich dostupnost pro občany. Ostatní odbory pak integraci dat z různých oblastí dle svých činností.
Technické řešení 
Technické řešení bude vycházet z koncepce datového portálu, se kterou bude dodavatel seznámen. Objednatel (město Jihlava) požaduje výsledné řešení založené na technologii Esri ArcGIS Hub s datovým katalogem. Objednatel disponuje Esri Podnikovou licenční smlouvou pro místní samosprávu (nazývaná též jako SLG ELA), která pokrývá licenční potřeby pro vybudování datového portálu a chod tohoto projektu. Využití stávající technologie Esri ArcGIS je požadováno z důvodu rozšíření její funkcionality o práci a publikování otevřených dat a maximální zajištění kompatibility pro práci s daty.
Objednatel aktivně disponuje s těmito softwarovými komponentami od společnosti Esri: 
· ArcGIS Online - https://jihlava.maps.arcgis.com
· ArcGIS Enterprise 10.9.1. s těmito komponentami - https://gis.jihlava-city.cz/portal
· ArcGIS Portal
· 2x federovaný ArcGIS Server
· ArcGIS DataStore
· 2x ArcSDE nad PostgreSQL 11.x a 14.x
Ze strany objednatele budou poskytnuty účty a role pro vstup do systému ArcGIS, případně dalších doplňujících systémů a databází, ze kterých je plánována publikace a správa dat.  
Správa a integrace dat 
Výsledné technické řešení by mělo být schopno automatizovaně integrovat data ze stávajících datových zdrojů a databázových systémů města Jihlavy a následně tyto prezentovat a poskytovat prostřednictvím webu.
Objednatel v současné době disponuje následujícími datovými zdroji a databázovými systémy, u kterých požaduje integraci do datového portálu: 
Zdroje neprostorových dat
· Cloudové prostředí NextCloud
· IS Vera (databáze PostgreSQL)
· IS Ginis (databáze MS SQL)
· Hlasovací SW zastupitelstva města (Ministr, databáze MS Access)
· Textové soubory umístěné na file serveru
· Datové sady příspěvkových organizací
Zdroje prostorových dat
· Mapové služby (ArcGIS REST API, WMS, WFS, …)
· Databáze PostgreSQL s rozšířením PostGIS a ArcGIS SDE
· Esri souborové geodatabáze (GDB)
· Esri shapefile (shp)
· CAD data (dgn, dwg)
Důležitým aspektem je četnost aktualizace u každé datové sady a identifikace atributů, které u dané datové sady mají být zveřejněny. Ze strany objednatele bude v této záležitosti poskytnuta součinnost.
Předpokládané datové sady jsou uvedeny v příloze č. 4a.
Samotné realizaci bude předcházet detailní analýza obsahu a návrh na přípravu dat pro datový portál. 
Formáty dat, které musí portál umět zpracovat: 
· Excel, CSV 
· File Geodatabase 
· Shp 
· JSON, geoJSON, JSON-LD 
· OGC GEOPACKAGE 
· PDF, PNG, JPEG  
· GeoTIFF 
· Html 
· Webové mapové služby (WMS, WFS, WMTS) 
Metadata management 
Řešení by mělo být schopno poskytovat sady v přehledném katalogizačním systému s minimem metadatových položek. Město Jihlava v současné chvíli nepoužívá svůj specifický metadatový profil pro správu dat.
Požadované funkcionality webu
· Vizualizace dat pomocí nástrojů platformy Esri (Insights, Dashboard, apod.)
· Vkládání obsahu z datových nástrojů (např. PowerBI, Infogram, Flourish, apod.), přičemž konkrétní nástroj bude specifikován zadavatelem v průběhu implementace a jeho pořízení zajistí zadavatel na vlastní náklady.
· Efektivní organizace správy obsahu (skupiny, tagy, témata, cílové skupiny) - projeví se na organizaci obsahu na stránce, v datovém katalogu, v administrativním rozhraní ArcGIS Online + ArcGIS Enterprise. Součástí bude systém skupin, tagů a témat
· Responzivita obsahu
· Automatizace procesů (jupyter notebooks, notebook server)
· Možnost vícejazyčného provedení
· Optimalizace vyhledávání obsahu webu
Publikace dat 
Poskytovaná data (dále jen datasety), budou prostřednictvím nabízeného řešení, zveřejňované způsobem umožňujícím dálkový přístup v otevřených a strojově čitelných formátech. 
· Každý dataset musí být poskytován minimálně ve 3 dalších formátech, z nichž minimálně 2 musí splňovat standard otevřených formátů (CSV, JSON, XML, GeoJSON, GeoPackage).  
· Datasety budou poskytovány také prostřednictvím služeb s REST rozhraním.  
· Pro všechna data je nutné zobrazovat náhled před stažením (jak prostorový, tak případně tabelární) 
· Možnost získat statistiky počtu stažení a dotazů pro jednotlivé datasety 
Funkcionality katalogu: 
· Možnost filtrace dle názvu, formátu, tematické kategorie a klíčových slov, licence 
· Fulltextové vyhledávání datasetů dle názvu, popisu a klíčových slov 
· Možnost filtrace dle datumu poslední aktualizace dat 
· Katalog musí generovat feed, jež bude možné namapovat na aplikační profil DCAT-AP-CZ 
· Řešení musí integrovat lokální katalog do Národního katalogu otevřených dat prostřednictvím OFN rozhraní katalogu otevřených dat v specifikaci DCAT-AP-CZ. Obsah datového katalogu musí být dohledatelný a zpracovatelný prostřednictvím standardu DCAT-AP 2.1.1. (případně novější verze). Cílem je, aby záznamy o datech byly vyhledatelné v Národním katalogu otevřených dat.
· Nutnost možnosti integrace s jinými systémy a aplikacemi pomocí API a SDK. Nutný přístup k funkcím katalogu a datům prostřednictvím API pro automatizaci úloh, připojení k jiným systémům a vytváření vlastních aplikací. SDK musí umožnit vývojářům vytvářet mapové aplikace, které mohou komunikovat s katalogem. 
Přihlašování do datového portálu
Řešení musí zahrnovat mechanismy pro zabezpečení dat, včetně autentizace, autorizace a šifrování. V případě přístupu do prostředí dataportálu bude požadována integrace Microsoft ADFS, protokol SAML 2.0. 
Webová prezentace 
Webové rozhraní musí splňovat: 
· Požadavky pro správu uživatelů a admin rozhraní, nejlépe WYSIWYG, bez nutnosti programování 
· Správa obsahu určeného pro různé skupiny uživatelů s rozdílným přístupem 
· Podpora responzivního zobrazení 
· Analytické nástroje pro měření návštěvnosti (např. GA4, Matomo)
· Souhlas s GDPR 
· Možnost vícejazyčného provedení
· Optimalizace vyhledávání obsahu webu
· Systém efektivní organizace správy obsahu (skupiny, tagy, témata, cílové skupiny).
Objednatel poskytne doménu, na které chce web provozovat.
Webové stránky datového portálu budou obsahovat cookies lištu se  souhlasem/odepřením v souladu s platnou legislativou. 
Do administrace datového portálu budou mít přístup jednotky uživatelů (nutno počítat se škálovatelností). 
Tematické členění datového portálu
Nový datový portál města bude uspořádán do tematicky členěných sekcí, které budou odpovídat potřebám uživatelů a současně reflektovat již existující struktury městských webů. Hlavní, potažmo úvodní strana portálu, bude sloužit jako přehledné rozhraní pro přístup k jednotlivým sekcím a bude obsahovat následující prvky:
· Úvodní informační stránku: Shrnutí základních informací o portálu, aktuální novinky a aktuality.
· Fulltextové vyhledávání: Nástroj pro rychlé nalezení informací napříč celým portálem.
· Tematické sekce: Odkazy na samostatné sekce portálu, jejichž struktura bude navržena s ohledem na osvědčené tematické členění (např. strategie, územní plán, GIS) nebo s inspirací z podobně fungujících portálů.
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· Záhlaví: Portál bude obsahovat logo města, umístěné v záhlaví, čímž bude zajištěno jasné propojení s vizuální identitou města.
· Zápatí: Stručný rozcestník s odkazy na důležité stránky a sekce portálu.
Soulad s designovým manuálem města
Vzhled portálu bude plně odpovídat designovému manuálu města, aby byla zajištěna jednotnost vizuální identity s ostatními městskými weby. Barvy, typografie a další grafické prvky budou respektovat oficiální městskou grafiku. Grafický návrh portálu bude zajištěn grafikem objednatele, ze strany objednatele bude zajištěna plná součinnost při tvorbě a implementaci.
Školení 
Součástí dodávky díla bude i zaškolení administrátorů a klíčových uživatelů datového portálu v technologiích, ve kterých bude spravován jeho obsah. Minimální požadovaný rozsah školení pro administrátory je 8 hodin a minimální požadovaný rozsah školení pro klíčové uživatele (správce obsahu) je 16 hodin. Uvedený rozsah je považován za minimální s tím, že se jedná o časový rozsah školení nutný pro zvládnutí samostatné práce jak se systémem, tak s vizualizačními technologiemi (aplikacemi). 
Dokumentace a směrnice   
Zhotovitel vypracuje administrátorskou a provozní dokumentaci, které budou obsahovat popis správy a údržby aplikací, případně informačního systému. 
Administrátorská dokumentace by měla reflektovat postupy, které vedou k nastavení systému do provozuschopného stavu, dále základní konfigurace, nastavení připojení/komunikace na další systémy/rozhraní, spuštění modulů, registrování knihoven, zálohování, obnovu a detailní popis úrovně přístupových oprávnění/aplikačních rolí. 
Provozní dokumentaci či směrnici vyhotoví zhotovitel v součinnosti s objednatelem. Obsahovat bude způsoby a postupy zajištění správy datového obsahu klíčovými uživateli.
Rozsah technické podpory
Systémová podpora
V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na odstraňování chyb a funkčností portálu a souvisejících komponent poskytnutých dodavatelem. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím dohodnutého komunikačního kanálu. 
V případě výskytu závady v provozu aplikace získává objednatel garantovanou dobu jejich odstranění. 
Konzultační hodiny
Minimální úkony technické podpory v rámci konzultačních hodin:
· revize fungování systému po vydání nové verze Esri ArcGIS Hub, včetně menších updatů
· provedení úprav, pokud nové vydání Esri ArcGIS Hub způsobilo omezení nebo výpadek ve funkčnosti či rozbití grafického vzhledu
· pravidelná revize fungování jednotlivých komponent (datové sady, aplikace, atd.)
· revize metadat  a propojení na NKOD 
· podpora implementace nových vlastností v ArcGIS Hub
· kontrola kompatibility ESRI systémů v případě updatů na vyšší verze (ArcGIS Online, ArcGIS Portal for ArcGIS, a jiné)
· revize skriptů zajišťujících transformaci dat a metadat a jejich zobrazení v datovém katalogu
Seznam příspěvkových organizací města:
1. Brána Jihlavy, příspěvková organizace, IČO: 09718044
2. Denní a týdenní stacionář Jihlava, IČO: 00400858
3. Dům dětí a mládeže Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 72549246
4. Integrované centrum sociálních služeb Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 00400840
5. Mateřská škola a Speciálně pedagogické centrum Jihlava, Demlova 28, IČO: 63438933
6. Mateřská škola Mozaika Jihlava, Březinova 114, příspěvková organizace, IČO: 70993165
7. Městská knihovna Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 00090719
8. Základní škola a mateřská škola Jihlava, Nad Plovárnou 5, IČO: 47366354
9. Základní škola Jihlava, Demlova 32, IČO: 47366257
10. Základní škola Jihlava, E. Rošického 2, IČO: 00400866
11. Základní škola Jihlava, Havlíčkova 71, IČO: 70878846
12. Základní škola Jihlava, Jungmannova 6, příspěvková organizace, IČO: 70882223
13. Základní škola Jihlava, Kollárova 30, IČO: 70881413
14. Základní škola Jihlava, Křížová 33, IČO: 70878854
15. Základní škola Jihlava, Seifertova 5, IČO: 65269870
16. Základní škola Otokara Březiny Jihlava, Demlova 34, IČO: 47366419
17. Základní škola speciální a Praktická škola Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 70888396
18. Základní škola T. G. Masaryka Jihlava, Žižkova 50, IČO: 47366303
19. Základní umělecká škola Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 75151332
20. Zoologická zahrada Jihlava, IČO: 00404454
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