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Specifikace předmětu plnění veřejné zakázky VZ III. část 
„Informační systém pro práci s elektronickými dokumenty – III. část – systém pro správu elektronických dokumentů“
Předmětem plnění veřejné zakázky III. část jsou služby spočívající v poskytnutí licencí, školení a implementaci systému pro správu elektronických dokumentů, které nepodléhají evidenci ve spisové službě, pro uživatele Magistrátu města Jihlavy (dále též MMJ) a 20 příspěvkových organizací (dále též PO) statutárního města Jihlavy. 
Součástí plnění je i poskytování služeb technické podpory v rozsahu specifikovaném níže a ve smlouvě o poskytování technické podpory. Smlouva o poskytování technické podpory na dobu neurčitou je součástí zadávací dokumentace (příloha č. 3b ZD Smlouva o technické podpoře).
Systém pro správu elektronických dokumentů (DMS) je software, který slouží k centralizované správě a organizaci dokumentů a souborů v digitální podobě. Umožňuje snadno vyhledávat, sdílet, upravovat a ukládat dokumenty a soubory v digitální podobě.
Systém bude dodán včetně všech k tomu potřebných modulů. Seznam modulů včetně jejich ceny uvede uchazeč v příloze č. 5 ZD Položkový rozpočet na listu Moduly - části.
Popis výchozího stavu:
Město disponuje vybudovanou metropolitní sítí, která zajišťuje datové propojení mezi příspěvkovými organizacemi města. Město a jeho příspěvkové organizace nemají v současnosti uspokojivě vyřešenou správu části elektronických dokumentů, které nejsou evidovány ve spisové službě. Tyto dokumenty jsou ukládány nejčastěji v souborovém systému na serverových discích. Uvedený způsob uložení s sebou nese rizika, jako je zhoršená možnost vyhledávání, vznik duplicitních souborů, neaktuálnost, chybějící workflow, bezpečnost dat, omezená možnost sdílené práce, dohledu apod.
Další úložiště elektronických dokumentů: externí nebo interní cloud, intranet.
Některé organizace vedou dokumenty dosud v papírové podobě.  

Požadavky na systém pro správu elektronických dokumentů:
Elektronické dokumenty jsou klíčovým prostředkem, ve kterém je sdíleno nejvíce informací a dat. Aby však dokumenty byly využitelné, je nutné pořídit vhodné prostředí pro práci s nimi. Klíčovým problémem je řídit tok dokumentů, chránit je před kompromitací a organizovaně je ukládat tak, aby se dokument dostal vždy na správné místo.
Informační systém bude propojovat řadu užitečných funkcí a obsahovat všechny informace, které usnadní každodenní práci úředníka.
 
Povinné funkce systému a parametry (jejich splnění je vyžadováno, v opačném případě bude nabídka vyřazena):
· Možnost ukládání dokumentů do hierarchických struktur (typicky stromové).
· Metadata: Přidávání atributů k dokumentům pro lepší popis a vyhledávání. Nástroj pro administrátory pro úpravu atributů podle druhu dokumentu.
· Filtrování, ukládání filtrů, vyhledávání v metadatech, fulltextové vyhledávání v obsahu dokumentů, možnost definice kaskádovitých podmínek vyhledávání, možnost kombinovat kaskádovité (strukturované) vyhledávání v metadatech a fulltextové vyhledávání. 
· Obecný atribut pro propojování souvisejících dokumentů (např. připojování dodatků ke smlouvě, obrazové přílohy atd.). Konkrétní dokumentové typy budou určeny na základě implementační analýzy.
· Integrace s Active Directory a MS Azure pro řízení přístupu odděleně pro magistrát a jednotlivé organizace v rámci metropolitní sítě statutárního města Jihlavy, která je dostupná pouze pro příspěvkové organizace.
· Centrální nastavení práv na úrovni uživatelů, oddělení, odborů, uživatelsky definovaných skupin napříč odděleními a odbory.
· Detailní auditní logy (minimálně změny uživatelů, atributů, verzí u dokumentů, přístupy uživatelů).
· Přístup externích uživatelů ke specifikovaným dokumentům a funkcionalitám DMS v rámci omezené metropolitní sítě.
· Umožnění nastavení pro každého uživatele (např. vlastní nastavení homepage, výchozí filtry pro zobrazení).
· Uzamčení dokumentu během jeho editace externí aplikací pro zamezení konfliktů.
· Správa verzí: Uchovávání historie verzí dokumentů. Návrat k některé z předchozích verzí. Nastavení verzování jen pro určité podle typu dokumentů. Možnost mazat nepotřebné verze správcem, vlastníkem nebo tvůrcem dokumentu. 
· Správa životního cyklu. Sledování a řízení dokumentů během jejich životního cyklu.
· Nastavení automatizovaných procesů (workflow) – připomínkování, víceúrovňové schvalování, předávání dokumentů, prokazatelné seznámení. 
· Automatické spouštění workflow na základě určité události (např. automatické vytvoření OCR vrstvy po nahrání naskenovaného pdf dokumentu).
· Nástroj pro uživatelské vytváření jednoduchých workflow na straně zákazníka. 
· Nástroj pro administrátorské vytváření složitějších workflow na straně zákazníka. 
· Tvorba přehledů na základě dat z prokazatelného seznámení se s dokumentem.
· Distribuce dokumentů podle členství uživatelů ve skupinách (např. AD, lokální DB, MS Azure).
· Možnost poznámek či komentářů k jednotlivým dokumentům.
· Obecný atribut pro hlídání termínů u označených dokumentů - např. splatnosti, ukončení platnosti certifikace, upozorňování na stavy v rámci workflow - notifikace e-mailem.  Konkrétní dokumentové typy budou určeny na základě implementační analýzy.
· Monitoring: Sledování a dohled nad dokumenty. Z pohledu administrátora (reporty), z pohledu vedoucího (sledování workflow podřízených).
· Hromadné vkládání dokumentů. Import více dokumentů jednou operací (např. fotografie, projektová dokumentace atd.). 
· Ukládání souborů různých formátů (dokumentové, multimediální, grafické, CAD soubory, archivy atd.). 
· Práce s obrázky – vyhledávání v metadatech, nastavení kvality ukládání.
· Možnost optimalizovat velikost skenovaných dokumentů ve formátu pdf (optimalizace vnitřně vložených obrázků). 
· Automatizovaná tvorba OCR vrstvy vnitřním modulem (bez externích služeb), sledovaná složka pro OCR, převod do pdf/A.
· Funkce pro hromadnou změnu vlastníka/oprávnění dokumentu, např. při ukončení pracovního poměru nebo změně zařazení.
· Editace dokumentů nejběžnějšími kancelářskými balíky (MS Office, Libre Office) nainstalovaných na pracovních stanicích.
· Lokalizace systému do českého jazyka v uživatelské (kompletní) i v administrátorské (alespoň částečná) části.
· Funkce pro kompletní i částečný export dokumentů do adresářové struktury. 
· API pro případnou budoucí integraci na aplikace třetích stran.
· Práce 1700 uživatelů/ 200 souběžně pracujících.
· Práce minimálně s 1 000 000 souborů. Měsíčně přírůstek cca 5000.


V rámci systému nepotřebujeme řešit tyto druhy dokumentů (řešíme jiným způsobem):
· faktury
· objednávky
· smlouvy
· výkazy
· žádosti o nepřítomnost
· žádosti o cestu

Příklady druhů dokumentů, které budou ukládány v DMS (není-li uvedeno jinak, typy dokumentů budou k sobě vázány podle metadat):
· směrnice, opatření, pokyny, mechanizmy, statuty, pravidla – u těchto typů předpokládáme tvorbu workflow
· dokumentace, návody, manuály
· formuláře, vzory, dotazníky
· materiály, zápisy, podklady
· přehledy, prezentace
· projekty, projektová dokumentace – u těchto typů předpokládáme vazbu pomocí indentifikátoru
· výchovná opatření, řády školních učeben, hospitační záznamy, evidence kroužků, rozpisy školních akcí a jejich hodnocení, prázdninový provoz, školní a třídní vzdělávací programy
· fotografie, videa

V rámci implementace požadujeme vytvoření 10 workflow (max. pětistupňových) na typech dokumentů, které budou upřesněny během implementace.
Školení:
Součástí plnění jsou také 2 školení administrátorů MMJ, každé v rozsahu minimálně 4 hodiny – 1. školení práce se systémem, 2. školení – migrace dat; 1 školení administrátorů PO nejméně ve 3 kurzech (cca 30 osob), každý v rozsahu minimálně 4 hodiny. Školení proběhnou v učebně PC na Magistrátu města Jihlavy (učebna je vybavena 12 PC pracovišti +1 lektorské PC). 
Pro účely zaškolení se systémem dostanou všichni uživatelé přístup k video tutoriálu s běžnými pracovními postupy rozdělenému do kapitol. Video tutoriál bude trvale přístupný a průběžně aktualizovaný.

Uživatelé:
Licence pro neomezený počet uživatelů pro všechny moduly. V případě, že licenční model neumožňuje toto licencování, jsou za neomezený počet považovány následující licence pro zřizovatele a příspěvkové organizace:
Zřizovatel:
Město Jihlava, IČ 00286010 – hlavní administrátorská licence, 535 plných uživatelských licencí pro editaci, 20 uživatelských licencí pro čtení
Příspěvkové organizace města: 
1. Brána Jihlavy, příspěvková organizace, IČO: 09718044
2. Denní a týdenní stacionář Jihlava, IČO: 00400858
3. Dům dětí a mládeže Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 72549246
4. Integrované centrum sociálních služeb Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 00400840
5. Mateřská škola a Speciálně pedagogické centrum Jihlava, Demlova 28, IČO: 63438933
6. Mateřská škola Mozaika Jihlava, Březinova 114, příspěvková organizace, IČO: 70993165
7. Městská knihovna Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 00090719
8. Základní škola a mateřská škola Jihlava, Nad Plovárnou 5, IČO: 47366354
9. Základní škola Jihlava, Demlova 32, IČO: 47366257
10. Základní škola Jihlava, E. Rošického 2, IČO: 00400866
11. Základní škola Jihlava, Havlíčkova 71, IČO: 70878846
12. Základní škola Jihlava, Jungmannova 6, příspěvková organizace, IČO: 70882223
13. Základní škola Jihlava, Kollárova 30, IČO: 70881413
14. Základní škola Jihlava, Křížová 33, IČO: 70878854
15. Základní škola Jihlava, Seifertova 5, IČO: 65269870
16. Základní škola Otokara Březiny Jihlava, Demlova 34, IČO: 47366419
17. Základní škola speciální a Praktická škola Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 70888396 
18. Základní škola T. G. Masaryka Jihlava, Žižkova 50, IČO: 47366303 – 1 AL, 5 UL
19. Základní umělecká škola Jihlava, příspěvková organizace, IČO: 75151332
20. Zoologická zahrada Jihlava, IČO: 00404454
 
Celkem 20 vedlejších administrátorských licencí, 1165 plných uživatelských licencí pro editaci, 20 uživatelských licencí pro čtení


Technické požadavky:
· kompatibilita s architekturou IS a databázovým prostředím statutárního města Jihlava (Microsoft Windows Server 2022 a vyšší, Microsoft SQL Server Standard 2022) nebo Linux s dlouhodobou podporou (preferujeme Ubuntu LTS verze 24.04 nebo případně 22.04) a PostgreSQL.
· síťová architektura klient-server (popřípadě klient – aplikační server – databázový server)
· instalace formou čistého serveru s přístupem pro administrátory magistrátu pro možnost monitoringu, ne formou paravirtualizace či kontejnerizace (docker apod.)
· serverová část bude provozována ve stávajícím virtuálním prostředí VMware zadavatele
· klientské rozhraní bude realizováno prostřednictvím webového prohlížeče, komunikace přes protokol HTTPS
· hostované řešení – systém bude instalován na serveru zadavatele, nikoliv na jednotlivých organizacích (součástí dodávky budou potřebné licence OS/SQL/CAL)

Rozsah technické podpory
1. Update
V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí zlepšení a dodatků k poskytnuté aplikaci (update stávajícího modulu) vydaných dodavatelem během příslušného ročního období a zároveň licence na tyto produkty. 
Před provedením jednotlivých update ze strany dodavatele musí vždy proběhnout odsouhlasení ze strany objednatele (kontaktní osoby), a to minimálně v rozsahu prováděné úpravy (update) a času, ve kterém taková činnost bude provedena.
Dodavatel v souvislosti s poskytováním služby update zodpovídá za funkčnost svých aplikací, kdy se v případě, že takto nasazené řešení nebude funkční, uplatní řádné obecné SLA na funkčnost aplikace.
2. Odstraňování závad aplikace
V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na odstraňování závad aplikace, pokud jsou tyto závady způsobeny chybou ve zdrojovém kódu aplikace nebo ve způsobu (formě) její implementace nebo nekonzistencí dat. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím dohodnutého komunikačního kanálu. 
V případě výskytu závady v provozu aplikace získává objednatel garantovanou dobu jejich odstranění. Služba je poskytována 5 x 8.


3. Dokumentace
Dokumentace uživatelská – poskytovatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat uživatelskou dokumentaci pro systém, která bude obsahovat minimálně základní popis práce se systémem, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potřebu řádné orientace uživatelů v systému a řádné práce uživatele v systému.
Dokumentace administrátorská – poskytovatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat administrátorskou dokumentaci pro objednatele, která bude obsahovat detailní popis správy a údržby systému na základě této smlouvy.
Elektronická forma dokumentace – veškerá dokumentace bude vedená elektronicky, bude přístupná vždy kontaktním osobám objednatele a bude připravena k tisku.
Veškerá dokumentace bude vždy aktuální k nasazené verzi všech částí systému, který je předmětem této zakázky.
4. Konzultace
V rámci roční technické podpory poskytne dodavatel objednateli 10 hodin konzultací. V případě jejich nevyčerpání během jednoho kalendářního roku budou převoditelné na další kalendářní rok.
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