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Smlouva 
o komplexní podpoře provozu a užití informačního systému

Smluvní strany:

Název: Statutární město Jihlava 
se sídlem: Masarykovo nám. č. 97/1, 586 01 Jihlava
IČO: 002 86 010
Zastoupené: Mgr. Petrem Ryškou, primátorem
[bookmark: _GoBack](dále také jako „Objednatel“)

a
DOPLNÍ ÚČASTNÍK
[bookmark: Text1]Název:      
se sídlem:      
IČO:      
Zastoupená:      
 (dále také jako „Poskytovatel“)

(společně pak jako „smluvní strany“, samostatně jako „smluvní strana“)

DOPLNÍ ÚČASTNÍK
Kontaktní osoba za Objednatele: Vladimír Křivánek
Kontaktní osoba Poskytovatele:      


[bookmark: _Hlk29794666]Smluvní strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu (dále též „Smlouva“)

I. 
Úvodní ustanovení

1. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají na základě výsledků veřejné zakázky s názvem „Informační systém pro práci s elektronickými dokumenty – II. část – reportní rozhraní“ (dále též jako „veřejná zakázka“).
2. Poskytovatel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb dle této Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále též jako „občanský zákoník“), které jsou třeba k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb.
3. Smluvní strany budou v rámci smluvního závazkového vztahu založeného touto smlouvou jednat poctivě ve smyslu § 6 odst. 1 občanského zákoníku.
4. Tato Smlouva je uzavírána v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 při použití § 2079 a násl. a § 2586 a násl. občanského zákoníku, a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále také jako „ZZVZ“), a vychází ze zadávací dokumentace k veřejné zakázce uvedené v odst. 1 tohoto článku a z nabídky Poskytovatele podané v rámci citovaného výběrového řízení veřejné zakázky.

II. 
Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor služeb potřebných pro řádné provozování a užití softwarových produktů elektronického systému pro správu elektronických dokumentů v rozsahu dle specifikace uvedené v příloze č. 1 Smlouvy – Specifikace předmětu plnění (totožná s přílohou č. 4 ZD). Podrobný výčet modulů/částí systému je uveden v příloze č. 2 Položkový rozpočet (totožná s přílohou č. 5 ZD) na listu Moduly-části.
2. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnuté služby cenu dle přílohy č. 2 Položkový rozpočet (totožná s přílohou č. 5 ZD) uvedenou v její relevantní části (oddíl 2, list Položkový rozpočet).

III. 
Specifikace servisních služeb

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu účinnosti Smlouvy za součinnosti Objednatele:
a. řešit nahlášené závady v dohodnutých termínech pro jejich odstranění, 
b. dodávat Objednateli aktualizované verze Produktů včetně uživatelské dokumentace,
c. poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro řádné fungování Produktů 5 x 8 s využitím domluveného komunikačního kanálu. 
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d. komunikačním kanálem se rozumí:      
e. poskytnout 10 hodin konzultací ročně v rámci služby, nevyčerpané hodiny budou převoditelné do dalšího roku
2. Při řešení závad aplikace Poskytovatel do jednoho pracovního dne po nahlášení závady zahájí činnost směřující k odstranění závady.
Poskytovatel do 3 pracovních dní od nahlášení předloží návrh na odstranění závad Produktu.
Objednatel je povinen závadu řádně nahlásit. Z důvodu prokazatelnosti termínu je Objednatel povinen v případě nahlášení závady použít jako komunikační prostředek vždy domluvený komunikační kanál.

IV.
Cena

1. Cena za technickou podporu představuje nabídkovou cenu na technickou podporu předloženou Poskytovatelem v jeho nabídce na veřejnou zakázku s názvem „Informační systém pro práci s elektronickými dokumenty – III. část – systém pro správu elektronických dokumentů“, uvedenou v relevantní části přílohy č. 2 - „Položkový rozpočet“ (identická s přílohou zadávací dokumentace č. 5 Položkový rozpočet). 
Cena činí ročně:       Kč (bez DPH)
+ příslušná sazba DPH dle zákona č. 235/2004 Sb., ve znění platném ke dni vzniku povinnosti přiznat daň.
2. Zaplacením ceny technické podpory vzniká Objednateli právo na čerpání výkonů a služeb specifikovaných v příloze č. 1 Smlouvy – Specifikace předmětu plnění (totožná s přílohou č. 4 ZD) Smlouvy v příslušném období.
3. Smluvní strany se dohodly, že ceny uvedené v této Smlouvě a jejích přílohách je Poskytovatel každoročně oprávněn navýšit o hodnotu meziroční inflace spotřebitelských cen (míra inflace vyjádřená průměrným ročním vývojem spotřebitelských cen posledního kalendářního roku proti průměru roku předchozího), kterou pro předchozí kalendářní rok stanoví Český statistický úřad. Ceny navýšené o tuto meziroční inflaci jsou cenami pro daný kalendářní rok nejvýše přípustnými a v průběhu daného roku ve vztahu k inflačnímu navyšování neměnné. O provedeném navýšení cen je Poskytovatel povinen Objednatele písemně informovat nejpozději současně s nejbližší fakturací.

V.
Platební podmínky

1. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za technickou podporu včetně DPH za příslušné období, a to ročně, vždy k 31. 1. aktuálního roku.
2. Platba se uskuteční bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele na základě daňového dokladu – faktury vystavené Poskytovatelem. První faktura bude vystavena po předání díla, cena za technickou podporu bude vypočtena poměrem dle časového rozsahu skutečně poskytované služby v roce předání. 
3. Příslušný daňový doklad – faktura bude zaslána Objednateli elektronicky, a to do datové schránky Objednatele (jw5bxb4) nebo na e-mail: epodatelna@jihlava-city.cz, podepsaná uznávaným elektronickým podpisem.
4. Daňový doklad – faktura Poskytovatele musí formou a obsahem odpovídat zákonu č. 563/1991 Sb., o účetnictví v platném znění, a musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH v platném znění. 
5. Splatnost daňového dokladu – faktury se sjednává v délce do 30 kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení řádně vystaveného daňového dokladu – faktury Objednateli. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele uvedeného na konkrétním daňovém dokladu – faktuře.
6. V případě, že daňový doklad – faktura Poskytovatele nebude mít náležitosti a přílohy sjednané touto Smlouvou a příslušnými právními předpisy, je Objednatel oprávněn daňový doklad – fakturu zaslat ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli s uvedením důvodu jejího vrácení, a lhůta splatnosti se tím přerušuje. Nová lhůta splatnosti daňového dokladu – faktury počíná běžet znovu ode dne prokazatelného doručení opraveného nebo nově vystaveného daňového dokladu – faktury Objednateli.
VI.
Smluvní pokuty

1. Jestliže Poskytovatel nedodrží termíny pro splnění svých závazků, zejména dostane-li se do prodlení s reakční dobou na odstranění závad dle odst. 2 Čl. III, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý celý pracovní den prodlení, maximálně však do výše ceny plnění dle odst.1 Čl. IV za příslušné období; to neplatí, pokud k prodlení Poskytovatele došlo z důvodů na straně Objednatele či z důvodu vyšší moci (zejména pak výpadky elektrického vedení apod.).
2. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny za poskytované služby dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý pracovní den prodlení.
3. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů od jejich vyúčtování na základě faktury. Výši smluvních pokut považují Smluvní strany shodně za přiměřenou. 

VII.
Ochrana informací a osobních údajů

1. Smluvní strany se zavazují zajistit utajení důvěrných informací získaných při plnění předmětu Smlouvy obvyklým způsobem pro utajování takových informací. Důvěrnými informacemi jsou také know-how a informace, o nichž oprávněná strana prohlásí, že je považuje za důvěrné. 
2. Smluvní strany se rovněž zavazují k ochraně informací, s nimiž přijdou do styku při plnění předmětu smlouvy a které mají charakter obchodního tajemství nebo o nichž lze důvodně předpokládat, že oprávněná strana má na jejich utajení zájem. Tento závazek se nevztahuje na informace, u nichž platí informační povinnost v souladu se zák. č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
3. Při plnění předmětu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli přišel do styku s osobními údaji, kterých je Objednatel správce (dále jen „osobní údaje“).
4. Bez ohledu na ustanovení odst. 3 tohoto článku může Objednatel Poskytovateli na základě zvláštního písemného zmocnění (listinnou či elektronickou formou, např. prostřednictvím HelpDesku) a v jeho rámci povolit přístup k osobním údajům. Ve zmocnění Objednatel vymezí:
a) rozsah a účel zpřístupnění osobních údajů, 
b) dobu zpřístupnění osobních údajů,
c) případná zvláštní bezpečnostní opatření,
d) případné podmínky zapojení další osoby odlišné od autorizovaných osob Poskytovatele,
e) případné podmínky zhotovení kopií zpřístupněných osobních údajů včetně stanovení toho, jak s těmito osobními údaji nakládat po uplynutí doby pro jejich zpřístupnění. 
Pokud se tak stane, jedná se o zpracování z pověření správce dle článku 29 nařízení GDPR.
5. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích, se kterými přijde do styku v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s výjimkou uvedenou v odst. 4 písm. e) tohoto článku nezhotovovat kopie osobních údajů,
b) osobní údaje využívat pouze pro účely plnění předmětu Smlouvy,   
c) 	nesdělovat nebo nezpřístupňovat osobní údaje třetím stranám bez předchozího souhlasu Objednatele, 
d) 	zajistit, aby jeho zaměstnanci a další osoby, které přijdou do styku s osobními údaji v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy, byli zavázáni povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlčenlivostí vázán on sám, 
e) 	zajistit, aby osoby, které se budou podílet na plnění předmětu Smlouvy, při styku nebo nakládání s osobními údaji nepořizovaly kopie osobních údajů bez předchozího písemného souhlasu Objednatele a aby jejich činností nebo opomenutím nedošlo k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě či pozměnění osobních údajů, nebo k jejich neoprávněnému zpřístupnění třetím osobám. 

VIII.
Bezpečnost informací
1. Poskytovatel je při plnění předmětu Smlouvy pro potřeby zajištění kybernetické bezpečnosti zejména povinen dodržovat níže uvedené požadavky:
a) nepoužívat zpřístupněné informační systémy jiným způsobem než pro potřeby plnění předmětu Smlouvy,
b) realizovat plnění předmětu Smlouvy pouze prostřednictvím oprávněných pracovníků,
c) zabránit přístupu k informačním systémům zpřístupněným Objednatelem pro potřeby plnění předmětu Smlouvy a k informacím v nich obsaženým neoprávněným osobám,
d) řešit požadavky a problémy bezpečnostního charakteru vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy s kontaktními osobami Objednatele, 
e) v případě vzniku bezpečnostní události nebo bezpečnostního incidentu v průběhu plnění předmětu Smlouvy postupovat při jejich zvládání podle pokynů Objednatele a spolupracovat při nápravě,
f) po dobu plnění předmětu Smlouvy realizovat potřebná bezpečnostní opatření, zejména dle výše uvedených bodů b) až e).
2. Služby specifikované ve Smlouvě mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. 
IX.
Ukončení smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu je možné vypovědět kteroukoliv ze Smluvních stran, a to i bez udání důvodu.
2. Smlouva tak zaniká uplynutím výpovědní lhůty, která činí 6 měsíců a začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. 
3. V případě nezaplacení Technické podpory pro příslušné období není Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v tomto období žádné z plnění specifikovaných v článku III Smlouvy. O dobu prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti se prodlužují termíny plnění Poskytovatele.
4. V případě zániku závazku Smlouvy výpovědí ze strany Objednatele nevzniká Objednateli nárok na vrácení poměrné části Technické podpory.
5. Pro případ, že kterékoliv ustanovení Smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, zavazují se Smluvní strany bez zbytečného odkladu formou dodatku ke Smlouvě upravit nově příslušná ustanovení tak, aby byl podle možností maximálně zachován původní úmysl a cíl nahrazovaných ustanovení Smlouvy.
6. Písemnost se považuje za doručenou dnem, v němž kterákoliv ze Smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní její převzetí.

IX.
Závěrečná ujednání

1. Tato Smlouva bude uveřejněna dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění (dále též jako „zákon o registru smluv“). Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této Smlouvy a všech jejich budoucích dodatků. Uveřejnění této Smlouvy v souladu se zákonem o registru smluv pak zajistí Statutární město Jihlava.
2. Platnost této smlouvy nabývá dnem její akceptace poslední smluvní stranou. Účinnosti tato smlouva nabývá okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
3. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu podepisují svobodně, vážně, nikoliv za nápadně nevýhodných podmínek. Zároveň smluvní strany prohlašují, že všem termínům, použitým zkratkám a obsahu této Smlouvy rozumí.
4. Veškeré změny a doplňky této Smlouvy mohou být provedeny pouze formou písemných číslovaných dodatků, které se stávají po jejich podpisu oběma smluvními stranami nedílnou součástí této Smlouvy.
5. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, dva stejnopisy jsou určeny pro Objednatele a jeden pro Poskytovatele. Toto ustanovení neplatí v případě, že bude Smlouva podepsána elektronickým způsobem.
6. Tato Smlouva a závazkový vztah z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany výslovně vylučují použití ust. § 557, § 1726, § 1728, § 1729 § 1740 odst. 3, § 1751 a § 2050 občanského zákoníku. Ve vztazích mezi stranami vyplývajících z této Smlouvy nemá obchodní zvyklost přednost před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.
7. Smluvní strany se dle § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, dohodly, že k řešení případných sporů mezi smluvními stranami plynoucích ze Smlouvy je příslušným soudem soud, jehož místní příslušnost se řídí obecným soudem Objednatele.
8. Tato smlouva byla schválena usnesením Rady města Jihlavy č. 3079/24-RM ze dne 12. 12. 2024.


	V Jihlavě, dne …………………. 	V ……………………., dne ………………….







	……………………………………	……………………………………………
	Objednatel	Poskytovatel


Přílohy:
Příloha č. 1 - „Specifikace předmětu plnění“ (identická s přílohou zadávací dokumentace č. 4 Podrobná specifikace)
Příloha č. 2 - „Položkový rozpočet“ (identická s přílohou zadávací dokumentace č. 5 Položkový rozpočet)
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